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イージェーネット【サービス規約】 

 

第 1条（サービス規約） 

1 サービス規約は、会員規約第 3条 1.(2)に規定する各サービスについて、その詳細を定めます。 

2 各サービスについて、大別して以下の役務があります 

(1). インターネット接続サービス 

(2). 電子メールサービス 

(3). ユーザーホームページサービス、メール転送サービス 

(4). オンラインストレージサービス 

(5). セキュリティ関連サービス 

(6). IP電話サービス 

なお、最新の各サービス一覧は、以下にて公開しています。 

https://www.ejnet.ne.jp/service/ 

3 サービス規約に定めのない事項は、会員規約あるいは利用規約等に準じるものとします。 

第 2条（接続サービス） 

1. 接続サービスとは、利用規約等に基づき提供するインターネット接続サービスであり、光ファイバ・ADSL・ISDN・

ダイヤルアップ接続・携帯電話・無線通信機器等、接続方式により、所定の方法により個別に接続サービスの利

用契約を締結した会員が利用できるサービスをいいます。 

2. 接続サービスのアクセスポイント、その他諸条件については、別途定めるところによるものとします。 

第 3条（メールサービス） 

1 取得できるメールアドレス数は、1契約につき最大 5件までとします。 

2 各メールアドレスの使用者に対する管理責任および使用上の義務は、取得した会員が負うものとします。 

3 発行されたメールアドレスの変更はできないものとします。 

4 メールスプールの容量は最大 1GBとします。1GBを超えると、メールが紛失することがあります。また、1通あ

たりの最大送受信容量は 50MBとします。 

5 メールアドレスは会員の退会と同時に削除されます。 

6 メールアドレスの利用停止を希望する場合は、各メールアドレスについて弊社の定める方法で届け出をするも

のとします。この場合、毎暦月の初日から 20日までに弊社に届け出があったものについて当該暦月の末日にメ

ールアドレスの解除があったものとします。 

7 会員が同サービスを利用する場合、弊社は利用について必要な情報をホームページ上で告知し、会員からのメ

ールサービスの利用方法等についての質問に対して、弊社は一切の回答の義務はないものとします。 

第 4条（ホームページサービス） 

1 ホームページアカウントは１申込につき最大１ホームページアカウントとします。また、発行されたホームペ

ージアカウントの変更はできないものとします。 

2 ホームページサービスでお預かりするデータ容量は最小 200MB、最大 1000MBまでとします。 

3 各規約に反する行為に該当すると判断した場合、弊社は事前に通知することなくホームページの内容の削除、

あるいはアカウントを削除することができるものとします。 

4 会員が同サービスを利用する場合、弊社は利用について必要な情報をホームページで告知し、会員からのホー

ムページの利用方法等についての質問に対して、弊社は一切の回答の義務はないものとします。 

第 5条（メール無料転送サービス） 



メール転送サービスの転送先は 100箇所までとし、メール転送サービスの利用料金は無料とします。 

第 6条（サービス設定情報通知） 

当社は、会員が接続サービスに係わる利用契約を締結した場合、利用契約の締結後すみやかに、接続サービスの利

用に必要な個別の会員等に固有の設定情報を会員等に通知します。 

附則 

1. このサービス規約は 2000年 2月 21日から実施します。 

2. このサービス規約は 2000年 6月 7日から実施します。 

3. このサービス規約は 2000年 7月 20日から実施します。 

4. このサービス規約は 2000年 9月 1日から実施します。 

5. このサービス規約は 2001年 4月 1日から実施します。 

6. このサービス規約は 2001年 4月 20日から実施します。 

7. このサービス規約は 2001年 10月 8日から実施します。 

8. このサービス規約は 2005年 1月 11日から実施します。 

9. このサービス規約は 2006年 9月 12日から実施します。 

10. このサービス規約は 2007年 2月 19日から実施します。 

11. このサービス規約は 2012年 8月 29日から実施します。 

12. このサービス規約は 2017年 12月 20日から実施します。 

13. このサービス規約は 2018年 12月 1日から実施します。 

 


